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KONTRAKT
uzatvoreny na zaklade uznesenia vlady SR €. 1370/2002 bod B.1
a Smernice ¢. 2/2009 Zabezpecovanie uloh pre SU SR prostrednictvom
prispevkovej organizacie Infostat

Cislo u zadavatela: ZML- 3-17/2015-VSU infostat

i iesi . INSTITUT INFORMATIKY A STATISTIKY
Cislo u riesitela; 287/2015 o NSTITOT INFORMATIKY A STATISTICY

Ev. Cislo zdznamu: ,(f'ty / ,Zﬂ/ g‘

Cisosoiss: 25/ 2075 = 7901

UCASTNICI KONTRAKTU TP

Prilohy: \3 Vybavuie: 720
Zadavatel Statisticky urad Slovenskej republiky (SU SR)
Sidlo Mileticova 3, 824 67 Bratislava 26
Statutarny zastupca PhDr. Ludmila Benkovi¢ova, CSc. predsednicka
Bankové spojenie Statna pokladnica
Cislo uétu SK46 8180 0000 0070 0007 2444
ICO 166197
(v dalSom len ,zadavatel")
a
Riesitel INFOSTAT - Institut informatiky a Statistiky
Sidlo LeSkova 16, 817 95 Bratislava 15
Statutarny zastupca Tibor Papp, PhD., riaditel
Bankové spojenie Statna pokladnica
Cislo uétu SK30 8180 0000 0070 0008 8737
ICO 003964

(v daldom len ,riesitel)

CL 1.

11 Predmet Cinnosti riesitela na dobu trvania kontraktu obsahovo pokryva nasledovné
tematické oblasti:

a) spotrebitelsky barometer, v sulade s prilohou €. 1,

b) sezdnne zistovanie o aktivnom cestovnom ruchu, v sulade s prilohou €. 2

c) zabezpecenie technologickej pripravy a spracovania vysledkov dotaznika
spokojnosti zakaznikov s produktmi a sluzbami SU SR v roku 2015, v sulade s
prilohou &. 3.

1.2 Podrobnejsie $pecifikacie uloh/€innosti a podmienky ich prevzatia su uvedené v
"Protokole o zadani uloh a prevzati prace" (dalej len ,protokol*) samostatne za kazdu
tematicku oblast a tvoria prilohy kontraktu.

1.3  Zmeny v zadani rieSenia jednotlivych uloh pozadované zadavatelom alebo riesitelom,
ktoré sa vyskytnu v priebehu ich rieSenia, pisomne dohodnu zadavatel a riesitel v
prislusnej €asti protokolu.

1.4  Zmeny uloh uvedenych v prilohe a nové ulohy sa budu riesit dodatkom ku kontraktu.
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cLn
TRVANIE KONTRAKTU

Kontrakt sa uzatvara na obdobie do 31. decembra 2015.

cL.m
PLATOBNE PODMIENKY

Zadavatel vy¢lenil na tlohy kontraktu objem finanénych prostriedkov v roku 2015 vo
vySke 320 300 eur.

Zadavatel sa zavazuje:

a) poskytnut riesitelovi platou vo vySke 21 400 eur po ukonéeni a protokolarnom
prevzati Glohy podla €l. | bod 1.1 pism. a) kontraktu,

b) poskytnut riesitelovi platby finanénych prostriedkov uréenych na ulohu podfa ¢l. |
bod 1.1 pism. b) kontraktu ( 296 600 eur ) vzdy po ukonéeni a protokolarnom
prevzati prislusnej ¢asti ulohy, zostatok uréenej sumy do 31. 12. 2015,

c) poskytnut riesitefovi platbu vo vyske 2 300 eur po ukoné&eni a protokolarnom
prevzati ulohy podla €l. |. bod 1.1 pism. c¢) kontraktu.

V pripade uplatnenia rozpoétovych opatreni zo strany viady SR alebo Ministerstva
financii SR ma zadavatel pravo upravit periodicitu a vySku pravidelnych platieb.
Uc&astnici kontraktu vypracuju dodatok ku kontraktu, v ktorom upravia periodicitu a
vySku pravidelnych platieb.

V pripade zrusenia ulohy alebo jej ¢asti na podnet zadavatela z ddvodu nepotrebnosti
pokracovat v rieSeni, sa nevycerpané prostriedky pouZiji po vzajomnej dohode
zadavatela a riesitela. Ucastnici kontraktu vypracuju dodatok ku kontraktu, resp.
dodatky k prislusnym protokolom.

CL IV
SPOSOB A TERMIN VYHODNOTENIA KONTRAKTU

Pri priebeznom hodnoteni pinenia uloh z tohto kontraktu sa postupuje podla smernice
¢. 2/2009.

Dokumentécia potrebnda na vyhodnotenie kontraktu bude pozostavat z protokolov
o odovzdani vysledkov riedenia jednotlivych uloh

cLv
PRAVA A POVINNOSTI ZUCASTNENYCH STRAN

Zadavatel sa zavazuje:

a) zabezpedit financovanie predmetu ¢innosti uvedeného v €l. | bod 1.1 kontraktu v
rozsahu riedenia uloh uvedenych v prilohach kontraktu, v stlade so znenim Cl. Il
kontraktu,




b) poskytnut riesitefom konzultacie, pripadne iné v protokole dohodnuté prostriedky
potrebné na vykonavanie predmetu ginnosti uvedeného v &l. | bod 1.1 kontraktu v
rozsahu rie$enia uloh,

c) véas pisomne informovat riesitela o poZadovanych zmenach v zadani uloh a
prerokovat moznosti ich rieSenia s rieSitefom.

5.2  Zadavatel ma pravo:

a) vykondvat priebezné kontroly pinenia Gloh uvedenych v zozname uloh,

b) znizit objem najblizsej pravidelnej platby stanoveny podfa €l. Il bod 3.2 kontraktu
o objem prostriedkov, vynaloZzenych na rieenie dlohy, ktora v termine kontroly
nevykazuje znaky zhody so zadanim uvedenym v prislusnom protokole. Objem
prostriedkov, vynaloZenych na riedenie udlohy, bude stanoveny z Udajov
vnutropodnikového uctovnictva riesitefa,

c) v pripade nedodrzania dohodnutého terminu pinenia ulohy, preukazatelne
zapriginenej nespinenim povinnosti zo strany riesitela, ma zadavatel pravo uloZzit
mu zmluvni pokutu vo vyske 1% podielu objemu finanénych prostriedkov
uvedeného v &l Il bod 3.1 kontraktu a poctu kalendarnych dni v roku 2015 za
kazdy kalendarny defi omeskania, maximalne v&ak do vysky 10000 eur. O
vysku zmluvnej pokuty bude znizeny objem najblizSej pravidelnej platby,
stanoveny pod'a &l. Il bod 3.2 kontraktu.

5.3 Riesitel sa zavazuje:

a) riadne, v pozadovanej kvalite a podla terminov stanovenych v protokoloch
protokolarne odovzdat dohodnuté vysledky rieenia uloh, uvedenych v zozname
uloh kontraktu,

b) véas, upine a pisomnou formou informovat zadavatela o problémoch, ktoré sa
vyskytli v priebehu riesenia uloh, uvedenych v zozname Uloh kontraktu,

c) zachovat micanlivost o véetkych skutoénostiach, najma véak o informaciach,
ktoré vzniknu ako produkt rieSenia uloh a nezverejiovat vysledky rieSenia uloh
bez suhlasu zadavatela,

5.4  Riesitel ma pravo:

a) pozadovat od zadavatela podrobnu $pecifikaciu zadavanej ulohy pri podpise
protokolu,

b) pozadovat od zadavatela dhradu nakladov, ktoré riesitelfovi vznikli v dosledku
nedodrzania podmienok spoluprace zo strany zadavatela stanovenych v
protokole. Vyska uhrady bude stanovena na zaklade informacii z
vnutropodnikového tétovnictva riesitefa.

¢l vi
ZVEREJNENIE KONTRAKTU A VEREJNY ODPOCET

Tento kontrakt zverejnia obidve zugastnené strany na svojom webovom sidle do 7 dni od
jeno podpisu. Zaverecnu spravu o plneni kontraktu zverejnia obidve strany na svojom
webovom sidle do 30. 4. 2016.



: _ CLvn
ZAVERECNE USTANOVENIA

7.1 Zmeny a doplinky kontraktu je mozné vykonat len formou pisomného dodatku, ktory je
podpisany Statutarnymi zastupcami ucastnikov kontraktu.

7.2 Kontrakt nadobuda platnost dfiom podpisu Statutarnymi z&stupcami ucastnikov
kontraktu a U&innost diiom nasledujicim po dni jeho prvého zverejnenia v Centralnom
registri zmluv.

7.3 Kontrakt je vyhotoveny v Styroch exemplaroch, po dvoch pre kazdého ucastnika.
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Priloha €. 1

Statisticky Urad Slovenskej republiky

~ PROTOKOL O ZADANi ULOHY A PREVZATi PRACE

Zadanie ulohy

. Zadavatelska  Statisticky urad SR, MiletiCova 3, 824 67 Bratislava

organizécia: Sekcia/odbor: 800

Riesitelska In&titat informatiky a Statistiky, Lekova 16, 817 95 Bratislava15
organizacia: Vyskumna skupina: PhDr.Tibor Kruzlik

Zadanie na rok: 2015
Pozadovany termin odovzdania: : B Tt . 30.4. 2015

Identifikacia zadanej ulohy
a) identifikacné ¢islo a nazov:

i gk 800-cevil:
Mesacny prieskum Spotrebitefsky barometer

b) $pecifikacia obsahovej naplne vratane kritérii pre porovnanie zhody zadania

s vystupom):’

Za obdobie Styroch mesiacov 2015 urobit rozpis kvétovych znakov podfa nového
s&itania pre vzorku 1200 a 1 000 respondentov, kazdy mesiac (4x) vyber anketarov od
16 rokov vyssie, zbalenie vyskumnych materialov, kontrola nazbieranych empirickych
udajov a zaznam dat, priprava a vycCistenie datového suboru, matematicko-Statistické
spracovanie udajov, kontrola reprezentativnosti, priprava podkladov pre interpretaciu
vyskumu a priprava podkladov pre vyGétovanie odmien anketarom.

¢) pozadovana forma ukonéenia dlohy:*
4 krat datovy subor, podklady pre interpretaciu, podklady pre vyuctovanie odmien
anketarom

Spolupraca zo strany zadavatelskej organizacie: Metodické konzultacie
Kontrolny defi: Priebezne
Zodpovedny riesitel: 1 200";
Riesitelska kapacita v ¢ém: 10 21 400.-

! uvedte verbalny popis tlohy a kritéria (konkrétne meratelné hodnoty vystupu)
2 vedte konkrétnu formu vystupu (metodika, program, dokumentacia, ... ), pouzivatela zadanej Ulohy a terminy

kontrolnych dni

FO1 A SME-28/2006 str. 1/2



Datum zadania:
Meno a podpis
za INFOSTAT:
Tibor Kruzlik
zodpovedr:y rieSitel

g

za SU SR: jC/
Valéria Bezakov

gestor ulohy

Libusa Kolesarova ¥\‘
GR sekcie/riaditel SO

7. Zmeny v zadani Glohy poZadované zadavatelskou/rieitelskou organizaciou® v priebehu

rieSenia:
a) Specifikacia zmeny:
at)

a2)

Datum zadania:
Meno a podpis
za INFOSTAT:

namestnik

Il. Prevzatie prace

8. Struény popis odovzdéavanej prace®:

Termin:
Zodp.:

Termin:
Zodp.:

za SU SR:

.............................................

podpredseda

9. Vyjadrenie zadavatelskej organizacie k odovzdavanej praci (porovnanie Specifikacii

odovzdavaného vystupu s kritériami stanovenymi v zadani pre uréenie zhody)

Datum prevzatia:
Meno a podpis
za INFOSTAT:

riaditel

% nehodiace sa pregiarknite

FO1 A SME-28/2006

za SU SR:

............................................

GR sekcie/riaditel SO

str. 2/2
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3 Priloha &. 2
Statisticky urad Slovenskej republiky

~ PROTOKOL O ZADANI ULOHY A PREVZATI PRACE
I. Zadanie Glohy

1. Zadavatel Statisticky urad SR, Mileti¢ova 3, 824 67 Bratislava
sekcia/odbor: . 800
2. Riesitel Institat informatiky a Statistiky, LeSkova 16, 817 95 Bratislava 15
Zodpovedny PhDr. Tibor Kruzlik
rieSitel: o
3. Zadanie na rok: 2015
Pozadovany termin odovzdania: . .. .31 52016

4. ldentifikdcia zadanej ulohy
a) identifikacné ¢islo a nazov: 800-csv/2

Prieskumy o aktivnom cestovnom ruchu

b) $pecifikacia obsahovej napine ulohy:
Prieskumy o aktivnom cestovnom ruchu: V priebehu roka 2015 pripravit a zrealizovat
Sest prieskumov o aktivnom CR:
-na hraniénych priechodoch: po jednom za jarnu a jesennu sezénu, po dvoch za letnu
a zimnu turisticku sezénu;
- v turistickych centrach: po jednom za jarnd, letnu, jesennu a zimnu turistickd sezénu.

Prieskum bude zahfiiat vyber anketérov, pripravu a expediciu materidlov vyskumu, zber
empirickych Udajov formou osobnych rozhovorov anketarov s respondentmi, zaznam
a kontrolu Udajov, pripravu datového suboru, kontrolu logickej konzistentnosti udajov,
kontrolu reprezentativnosti, translaciu datového suboru pre databéazu, pripravu podkladov
a vyuétovanie odmien anketarom. Spravodajskymi jednotkami budl zahranicni
navstevnici SR pri vycestovani zo SR vo veku od 18 do 69 rokov. Reprezentativny
prieskum sa uskutoéni na miestach v blizkosti hraniénych priechodov, Zelezni¢nych
stanic, letisk, pristavov, turistickych centier a dialniénych odpocivadiel. Riesitel navrhne
vhodné miesta na realizaciu zberu. Prieskum sa uskutoéni na vzorke 1 400 respondentov
na hraniénych priechodoch a 1820 respondentov v turistickych centrach v kazdom
termine prieskumu.

Kvétne znaky prieskumu:

Krajina povodu: a/ Ceska republika, Polsko, Nemecko, Madarsko, Rakusko,
Ruska federacia, Ukrajina po 260 dotaznikov
b/ random - ostatné

c¢) pozadovana forma ukonéenia ulohy:

Skontrolované datové subory, datové subory na archivaciu, vystupné tabulky podlia

poziadaviek zadavatela, podklady pre vyuétovanie odmien.

Termin: najneskdr do 60 dni po ukonéeni zberu dat za jarnd, letnd a zimnl sezonu;
najneskor do 75 dni za jesennu sezénu

Pisomné podklady na uéely zaveretného vyhodnotenia priebehu a ukoncenia
jednotlivych prieskumov poskytne riesitel do 31.5.2016.

SME-2/2009 ste: 173




Kontrolny deri:

6. Riesitelsky tim:
Riesitelska kapacita v ¢m: 40

Datum zadania:

Meno a podpis i
za INFOSTAT:
Tibor Kruzlik

zodpovedn §i

za SU SR:

Spolupraca zo strany zadavatelskej organizacie: Metodické konzultacie, podklady pre
dotaznik a vystupné zostavy

3 512000

Predpokladané néklady: 296 600,

|

Jaroslava Pikusova

gestor ulohy
. - ra ra /
Libusa Kolesarova N

GR sekcie/riaditel SO

7. Zmeny v zadani Ulohy pozadované zadavatelskou/riesitelskou organizaciou' poéas

rieSenia:
a) Specifikacia zmeny:
al)

a2)

Datum zadania:
Meno, priezvisko
a podpis

za INFOSTAT:

riaditel

' nehodiace sa preciarknite

SME-2/2009

za SU SR:

GR sekcie/riaditel SO

str. 2/3




Il. Prevzatie prace

8. Struény popis odovzdavanej prace:

9. Vyijadrenie zadavatelskej organizacie k odovzdavanej praci (porovnanie Specifikacii

odovzdavaného vystupu s poziadavkami stanovenymi v zadani, plnenie poziadaviek na
implementaciu)

Datum prevzatia:

Meno, priezvisko

a podpis )

za INFOSTAT: za SU SR:

riaditel GR sekcie/riaditel SO

SME-2/2009 str. 3/3




Priloha ¢. 3

Statisticky trad Slovenskej republiky

1. Zadavatel Statisticky urad SR, Miletitova 3, 824 67 Bratislava
sekcia/odbor: i
2. Riesitel Ingtitut informatiky a Statistiky, LeSkova 16, 817 95 Bratislava 15
Zodpovedny

riesitel:

3. Zadanie na rok:
PoZadovany termin odovzdania:

4. |dentifikacia zadanej ulohy
a) identifikacné Cislo a nazov:

SME-2/2009 str. 1/3
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b) $pecifikacia obsahovej naplne ulohy

1. Vytvorenie (naprogramovanie) elektronického formulara dotaznika podfa podkladov zo
sekcie 600.

2. Spracovanie aplikaéného programového vybavenia pre distribtciu dotaznika respon-
dentom formou e-mailu (rozposlanie individualnych pristupov do on-line dotaznika).

2. Vytvorenie aplikacie na zber a spracovanie vysledkov dotazn ika. )

3. Podporné ¢innosti pre vystavenie dotaznika na internetovej stranke 8U SR.

5. Kontrola dat pred ich spracovanim (napr. odstranenie duplicit, vyradenie neplatnych
dotaznikov).

6. Spracovanie vysledkov dotazn ika v Statistickom softvéri podla dohody zmluvnych
stran, vratane frekvenénej analyzy véetkych odpovedi na otazky, ktoré sa daju
kvantifikovat, vypoétu miery spokojnosti podla prislugnych otazok a priemernej miery
spokojnosti, vystupov druhostupfiového, pripadne aj tretostupfiového triedenia udajov.

7. Vypis vSetkych odpovedi kvalitativneho charakteru.

8. Zabezpedenie exportu vysledkov zistovania do excelu.

c) pozadovana forma ukoncenia ualohy:

Vystup prvej etapy: Naprogramovany dotaznik, zverejneny on-line a rozposlané e-maily
z4kaznikom pre individudlny vstup do dotaznika.

Vystup druhej etapy: Spracované vysledky dotaznika.

5. Spolupraca zo strany zaddvatelskej organizécie: Poskytnutie dotaznika spokojnosti pre
technologické spracovanie;

konzultacie

Kontrolny den: Priebezne

6. Riesitelsky tim: L ceVE 12001
Riesitelska kapacita v ém: 1 Predpokladané naklady: 2300,-

Datum zadania: o
Meno, priezvisko a za INFOSTAT: za SU SR:

podpis
N
Tibo Kﬁk Viadimir Ciémanec

..................................................................................................................

gestor ulohy

Olga Dziam?

SME-2/2009 str. 2/3




7. Zmeny v zadani ulohy pozadované zadavatelskou/riesite/skou organizaciou' poéas

rieSenia:
a) Specifikacia zmeny:
al)

a2)

Datum zadania:
Meno, priezvisko
a podpis

za INFOSTAT:

............................................

riaditel

Il. Prevzatie prace

8. Struény popis odovzdavanej prace:

Termin:
Zodp.:

Termin:
Zodp.:

GR sekcie/riaditel SO

9. Vyijadrenie zaddvatelskej organizacie k odovzdavanej praci (porovnanie Specifikacii
odovzdavaného vystupu s poziadavkami stanovenymi v zadani, pinenie poziadaviek na

implementaciu)

Datum prevzatia:
Meno, priezvisko
a podpis

za INFOSTAT: Tibor Kruzlik

zodpovedny riesitel

Tibor Papp

riaditel

! nehodiace sa preciarknite

SME-2/2009

za SU SR: Vladimir Ciémanec

.............................................

gestor ulohy

Olga Dzianova

GR sekcie/riaditel SO

str. 3/3




